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Primi passi per la certificazione volontaria: in pole position ingegneri e avvocati

Professionisti con timbro di qualita

Solo 250 gli studi in possesso dello standard internazionale

s Lacertificazionediqualith
muoveiprimi passianche frai
professionisti iscritti agli or-
dini. Per attestare le specializ-
zazioni e le competenze indi-
viduali,inprimafilatralecate-
gorie ¢i sono gli ingegneri,
mentre per gli studi legali &
stata approvatala prima pras-
sidiriferimentoche permette
di certificarc i sistemi di ge-
stione edi organizzazione.
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I teenici
Per i geometri operativi i 47 standard
con le modalita per svolgere le prestazioni

Gli avvocati
Approvata la prima prassi di riferimento
dedicata all'organizzazione degli studi legali

Gestione degli studi

LA SFIDA DELLA QUALITA

Prove di certificazione per i professionisti

Primi esperimenti per validare le competenze o l'organizzazione dei lavoratori autonomi
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Bianca Lucia Mazzei

Valeria Uva

w La certificazione cominciaa
farsistradaanche traiprofessio-
nisti. L'attestazione delle com-
petenze professionali o della
qualita dell'organizzazione del
proprio studio rappresenta in-
fatti una carta da giocare in un
mercato sempre pitt competiti-
v, Una carta utile anche se del
tutto volontariapoiché peripro-
fessionistiiscrittiaordiniocolle-
ginonesistealcunobbligodicer-
tificazione.

| Due possibilita
Quandosi parladicertificazione
di solito siintende l'attestazione
| digualitidiunprodottoadopera
di un organismo indipendente,
Per i professionisti la certifica-
zione puo, invece, prendere due
strade a seconda che riguardi lo
studio professionale o il singolo:
nelprimocasoviene certificatoil
modello organizzativo, mentre
nelsecondole competenze,
Laprimastradaé quellasegui-
ta dalla prassi di riferimento
messa a punto da Asla (Associa-
zione studi legali associati) in
collaborazione con Uni (l'ente
italiano di normazione). Ratifi-

cata il 27 ottobre scorso, puo es-
sereapplicatadatuttiglistudi.La
secondaéinvecestataattuatadal
Consiglio nazionale ingegnerie
puntaa certificare le competen-
ze del professionista. Un model-
lo cui intendono ora ispirarsi an-
cheigeometri.

L'organizzazione
Per certificare uno studio pro-
fessionale si pud ricorrere allo
standard internazionale Iso
goo1 (aggiornato nel zo15), che
attesta la qualita del sistema di
gestione e organizzazione. Fino-
raquesto strumento éstatopoco
utilizzato. «Lapercezione - spie-
gaFilippo Trifiletti, direttore ge-
nerale di Accredia ('ente di ac-
creditamento nazionale che at-
testa I'indipendenza e I'impar-
zialitd degli organismi di
certificazione) - era che riguar-
dasse solo 1 processi industriali.
Malacrescente complessitadel-
la societa sta cambiando lo sce-
nario». Ad oggi, perd, secondo
Accrediasonosolounacinquan-
tina di studi di commercialisti
certificati Iso 9oo1: un centinaio
glistudilegaliediarchitettura.
«Per gl avvocati, la norma
Isogooi é difficilmente applica-
bile,perchénonrispondealle pe-
culiarita della professione»,

spiega 'avvocato Marco Ferra-
ro, membro del Consiglio diret-
tivodiAslacheinsiemead Uniha
promosso I'elaborazione della
prima prassi di riferimento pen-
sataproprio per glistudilegali.
Non esistendo obblighi nor-
mativi, né incentivi o agevola-
zioni, i benefici della certifica-
zione si misurano in termini di
vantaggio competitivo. «Senza
un'organizzazione dei processi
¢ una gestione avanzata dei ri-
schi non ¢'¢ futuro per una pro-
fessionecheinquestianni éstata
stravolta da innovazioni e pro-
gresso tecnologico - continua
Ferraro-. E questo & vero soprat-
tutto per gli avvocati che si con-
frontano conle attivita produtti-
ve. L costi, per uno studio medio,
sonodicirca8-tomilaeuroannui
ma i benefici in termini di au-
mento della produttivita, effi-
cienza,riduzionedeirischiecre-
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scitaprofessionale (in particolar
modo per i giovani grazie alla
condivisione delle informazio-
ni) sono molto maggiorix.

Le competenze
Stradadiversa ¢ quelladellacer-
tificazione delle competenze,
cui guardano soprattutto le pro-
fessioni tecniche, A fare daapri-
pista sono gli ingegneri (siveda
P'articoloinbasso) acuiintendo-
noispirarsiigeometriche punta-
no perod su un sistema integrato
per tutte le professioni teeniche:
«Sarebbemegliocreareunorga-
nismo unico - dice il presidente
del Collegionazionale Maurizio
Savoncelli - perché linterdisci-
plinarieta & vincente. La certifi-
cazione delle competenze él'ap-
prodo di tutte le professioni tec-
niche:coniugale conoscenze ac-
cademiche con il saper farex. I
geometri, insieme con I'Uni,
hannogiamessoapunto 47stan-
dard di qualita (in fase di aggior-
namento) che indicanolemoda-
lita disvolgimento dialtrettante
prestazioni professionali. «Eun
percorso guidato, una check list
chepermetteal professionistadi
rendere prestazioni di qualita e
al committente di comprendere
sel'onorario & adeguato ».
Infine, c’e chi ha deciso dinon
intervenire. Il Consiglio nazio-
nale degli architetti ha scelto di
non avviare propri percorsi di
certificazione «perché-spiegail
consigliere Marco Aimetti- peri
nostriiscrittiesistonogiacorsidi
specializzazione, come quello di
Casaclima sulla progettazione
sostenibiles.
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Cos'élacertificazione?
Lacertificazione & lavaluiazione
delle conformita diun pradotto,
un'organizzazione, un servizioo
una persona, a determinate
specifiche (norme) tecniche
messeapuntodall'Uni, I'ente
italiano dinormazione.L'Unié
infattil'organizzazione
riconosciuta da Uee Stato
italiano perelaboraree
pubblicare lenorme tecniche,
definiteinbaseal consenso
delle partiinteressate
(industrie, imprese,
professionisti, Pa, mondo
accademico, consumatori, ecc.)

Chi é gia partito

1127 ottabre scorso & stata ratificats
|2 prima prassi di rferimanto per
Porganizzazione e Ia gestione del
rischi connessi all'esedcizio deila

professione degli studi legall messs

a punta dall'Assoclazione studi legall

aseociati (Asla) & dall'Und

B

Uarding sto lavorando a un sistema
di eertificacione delle competenze
del professionista sul modeflo di

L*Agenzio Certing creata dal
Consiglin necipnsle ofire
und cevtificaziowe volontans delle

Studi professionali
Lo stondard internasionale Uni En 30

5001 (I"'ultimo aggiormsmento # del
2015) certifica Il sistema dl gestione
[

guelin messn 3 punto dagll ingag:
polché Il regolamentn sulla farmazia-
ne prevede Ia possibilied o aderio
2 un percerso di gualificazions

pec Tl ded p 3
Sono 34 | comparti individunti e due
[ livelli di esperienza. 1 costo &
300 euro pid Iva, 2 validitd triennale

Certificazione
Entro massimo 5 anni dalla
o= pubblicazione Lo prasst deve essene
._;:&. Lrasformata in nonna di certificazione
w previo esame del contenuti all luce
& = e sesm uiflizeo sul mercato, La prass)
Pertorso € comungiie i un documento chie
pavinatte di cortificasi

inregime divolontarieta.

L ]
Peri professionistiin cosa
consistelacertificazione?

Bisognadistingueretrai
professionisti organizzatiin
ordiniecollegi(ingegner,
geometri, peritiindustriali,
medici, gioralisti, avvocati,
commercialisti,etc.)edi
professionisticuisiapplicala
legge 4/2013.Nel primo ambito
I'abilitazioneall'eserciziodella
professione & regalamentatain
formacogenteela certificazione
e deltuttovolontaria, Nel
secondoambitola
certificazione-sempre
volontaria-consiste nella
conformitaanorme Uni,

.

Chedifferenzac’éfrala
certificazione del professionista
equelladellostudio
professionale?

Tasieme con 'Unl, | geometsi haano
mess0 & punto 47 standard di gualits
Lon cii hann indicato L corretta
madalitd u} svolghmanto d slettane

Lazi i (ad e i

L ¢ pic
esecuziong i planimelrie, Frarionas-
menti, valutazion, progetiazions)

Cert'ing ha chigsto lMaccreditamenta
i Accredla, lente dl sitesiasion:
diel centificator), provisto a primave-
ra, La centificazione nen ba valore
legale, ma fa olteaere 15 cooditi
Trmativi. A bieve pescitsili sicesche
mirate di professiontsts apee a tutt

£ ot assare applicatn
anche aph studi professionall
Permette di tenere 1ot controlln
W processo @sil'sthvith

Gli studi certificati sono clrca 100 pov
fuanto riguarda architent] e avvocali
& ¢iita 50 per | commert ialiat.
Olscorso o parte per gl Ingegner|
(il i il fra studi @ societd |
Wgegneria) perché il documento i
apevola nella pantecipaione alle gare

Lacertificazione del
professionista sibasasuuna
valutazione delle competenze,
ahilitd e conoscenzedella
personamentre lacertificazione
diunostudio professionale
consideraaspettidiefficaciaed
efficienzagestionale, per
esempiovalutandoisistemidi
gestione (qualita, ambiente,
sicurezza, anticorruzione)
dell'organizzazione.

L
Esistononorme Unisulla
certificazione di studi

e
Lostandard internazionale Uni
Enls0 9001 (aggiornatonel
2015) riguarda unsistema di
gestione che pud essere
applicato anche aglistudi
professionali. Per le professioni
nonordinistiche sono state
predispostealtre 40 norme Uni.

Cosasonole prassi
diriferimento?
Leprassidiriferimentoelaborate
da Unisonounostrumento
tecnicoditrasferimento dibuone
praticheinnovative, gia
sperimentate sulmercato,
affinché le positiveesperienze
settorialie/o locali possano
esseremesseadisposizione di
tuttiisopgettiinteressatialfine
difarcrescerelaconoscenza
condivisaeraggiungereil futuro
stato dell'arte, rappresentato
dalle norme Uni, Le prassi
permettonodicertificarsied
entromassimocinqueanni
devonoessere trasformatein
normetecniche.

L

Chirilasciala certificazione?
Lacertificazionediqualitdattesta
laconformitaanometecnicheo
prassidiriferimentoUniedé
svoltadaorganismidi
certificazione verificatidall'ente
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diaccreditamento(Accredia). E
un'attivita distintadaquella di Uni
ilcuicompitoédefinirele
specifiche tecmicheunivoche per
laqualificazionediprodotti,
servizi, organizzazionie persone.

L
Qualisonoicostieivantaggi
della certificazione?
Lacertificazionedelle
competenze hacostimolto pill
bassi(inunrapportodiunoa
dieci)di quellinecessari per
certificareunostudio
professionalecherichiede uniter
pill lungo(diversimesi)e
complesso. Ivantaggisonodi
carattere competitivo: distingue
gualitativamentesulmercatoe
miglioraorganizzazionee
gestionedeirischi.

ACURADI

Ruggero Lensi
(direttore generale Uni)




