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Il Consiglio di stato sull’affidamento di servizi di call center

Appalti, liberta nei criteri

Se il contratto non é tecnico basta il prezzo
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DI ANDREA MASCOLINI

2 n un appalto pubblico
la stazione appaltante
gode della pit ampia
liberta nella scelta del
criterio di aggiudicazione e
pud quindi utilizzare il eri-
terio del prezzo piat basso
anche per contratti comples-
si laddove i contenuti delle
prestazioni sianc state de-
finite e dettagliate in fase
preparatoria; & legittimo,
per Paffidamento di servizi
di call center, valutare le of-
ferte soltanto sotto il profilo
economico.

It quanto afferma il Consi-
glio di stato, sezione quinta
31 agosto 2015 n. 4040 con
rignardo a un appalto del
servizio di «gestione in over-
flow di servizi di call center
e back office», indetta dalla
Acea, per conto della Ace-
a8cento. In primo grado il
Tar aveva ritenuto illogico
il eriterio di selezione del
massimo ribasso, a fronte
di un servizio che non era
connotato «da una elevata
standardizzazione», I gin-

dici di Palazzo Spada ribal-
tano 'esito del primno grado
di giudizic affermando che
notano che tanto il servizio
di call-center quanto la ge-
stione dei reclami dell’uten-
za, oggetto dell’appalto in
contestazione, costituisco-
no attivitd non implican-
ti significativi contenuti
tecnico-specialistici quanto
all'organizzazione di mez-

Zi e personale e ai processi
produttivi. E quindi logica
e corretta la scelta di va-
lutare le offerte in base al
solo risparmie economico
conseguibile all’esito della
procedura selettiva rientra
nell’ampia discrezionaliti
riconoseciuta alle staziont
appaltanti dall’articolo 81,
comma 2, del codice dei con-
tratti pubblici.

D'aliro canto, sottolinea
la sentenza anche contratti
d’appalto caratterizzati da
rilevanti profili di comples-
sita, ed in particolare anche
appalti di opere pubbliche,
possono essere affidati sulla
base della solo criteric del
massimo ribasso, laddove la
progettazione svolta dalla
stazione appaltante sia giun-
ta ad un grado di dettaglio
tale da non richiedere, secon-
do valutazioni di carattere
discrezionale di quest’ultima,
I'acguisizione di soluzioni
tecriche mighiorative.

Pertanto il Consiglio di
stato ritiene corretto la-
sciare all’aggiudicatario la
combinazione dei fattori
produttivi necessari alla
fornitura del servizio, e se-
lezionare ’affidatario sul
solo elemento costituito dal
risparmio economico da esso
conseguibile, salvo il rispet-
to da parte dell’affidatario
del servizio degli standard
minimi di tipo organizzativo
e di rendimento fissati dal
committente,
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